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KVALITETSPOLICY

Public Peoples Kvalitetspolicy

Public Peoples kvalitetsarbete skall aven syfta
till att standigt forbattra kundnéjdheten och
tydligt spegla milj6- och hallbarhetsintentioner
inom de tekniska och ekonomiska ramar som ar
o6verenskomna i uppdrag

Kvalitet och ansvar galler for allt vart arbete, fran
forsta kundkontakt till slutleverans och uppfoljning.
Public Peoples tjanster, serviceniva och kvalite skall
l6bpande utvecklas och forbattras sa att vi kan ligga

i framkant och erbjuda vara kunder sakra, effektiva
och kostnadsmedvetna leveranser av bemannings-
och rekryteringstjanster.
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Vi goér skillnad for offentlig sektor

VAR MALSATTNING FORVERKLIGAS GENOM ATT

- Vi levererar ratt person pa ratt plats i ratt tid.
- Vi skapar goda relationer med kunder, kandidater och vara medarbetare.

- Kvalitetsarbetet integreras i det dagliga arbetet och att vi arbetar
kontinuerligt med férbattringar.

- Medarbetare och kunder har kunskap om och kanner delaktighet i
kvalitetsarbetet.

- Kundsynpunkter leder till standiga férbattringar och behandlas snabbt,
vanligt och professionellt.

- Vi bevakar utvecklingen inom vara tjansteomraden for att forbattra vara
arbetssatt.

- Utrustningar och lokaler ar andamalsenliga och i gott skick.
- Viuppfyller lagar, forordningar och féreskrifter som galler.
- Vistravar att uppna vara mal och revidera vara mal.

- Viarbetar med att standigt forbattra verksamheten ur kvalitetssynpunkt.
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ANSVAR OCH ORGANISATION

Public People ar en platt organisation dar langsta steg till vd ar endast tva steg.
Tack vare detta ar informationsvagarna kortare an i en storre och mer hierarkisk
organisation. Ansvarig for kvalitetsarbetet pa bolaget ar Carl Fredrik Strid som
ocksa ar en av tva partners i bolaget. Carl Fredrik hanterar och informerar om fragor
kring kvalitetsledningssystemet och kvalitetsarbetet

INKOPSRUTINER

Eftersom Public People fortfarande ar ett relativt litet foretag har vi enkla
inkopsrutiner. Rutinerna finns till for att optimera inkop dvs i storsta mojliga man
garantera god kvalitet till ratt pris. Kommunikation sker mellan den anstallda och
ansvarig chef gallande den vara eller tjanst som skall kopas in. Varan eller tjansten
beskrivs av den anstallda muntligen eller skriftligen utifran kvalitet, mangd och
tillgang. Om produkten kops sallan och har ett mindre ekonomiskt varde racker det
med att den anstallda eller ansvarig chef tar underlag utifran hemsida alternativt
tar in offert muntligen eller skriftligen. Vid kdp av tjanster av storre varde tas offerter
fran flera leverantdrer. Moten med leverantérerna halls och helhetslésningen
utvarderas vilket innebar att bade pris och kvalité ar faktorer i beslutet.
Leverantdéren kontrolleras ocksa enligt var leverantdrskontroll.

SYSTEM FOR KONTROLLER OCH SPARBARHET
| LEVERANTORSKEDJAN

Public People bedriver ingen forsaljning av produkter som ar beroende av olika
komponenter utan bolaget ar ett rent tjanstebolag. Darav behdver vi inte
kontrollera komponentursprung. Vi goér daremot kontroller av underkonsulter eller
egna uppkopta konsulter vi anvander oss av. Nar dessa leverantorer skall leverera
en tjanst sa sakerstaller vi att leverantorer har nédvandiga ansvarsférsakringar om
sa kravs. Vi sakerstaller att leverantorer bedriver en icke illegal verksamhet samt
har bra referenser fran tidigare uppdrag. Dessa kontroller gors alltid innan

arbetet pabdrjas.
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AVVIKELSEHANTERING

Vid avvikelser i vara leveranser till kund meddelas kund skriftligen utan dréjsmal.
Samtliga anstallda i Public People har till uppgift att rapportera in avvikelser till
den ansvariga for kvalitetsarbetet. Uppdragsspecifika avvikelser delegeras och
hanteras av ansvarig uppdragsgivare.

Public Peoples har en generell avvikelsehanteringsprocess som kan anpassas efter
onskemal fran bestallare och/eller uppdragets karaktar. Den generella processen
ser ut enligt foljande:

* Vid upptackt av var personal av ej akut avvikelse goér var personal
avvikelseanmalan omgaende. Om betydande kundpaverkan riskeras initieras
atgard av oss omgaende.

+ Atgardsférslag utarbetas och dokumenteras av ansvarig uppdragsgivare.

+ Vid avvikelse som kan leda till betydande kundpaverkan féretas avhjalpande
eller korrigerande atgarder omedelbart.

* Vid behov/efter dnskemal inhamtas godkannande fran bestallaren fére atgard,
beroende pa avvikelsens art och omfattning.

« Korrigering av avvikelse utférs och dokumenteras av utforaren och
uppdragsgivare aterrapporterar till bestallare.

» Utvardering goérs av uppdragsgivare av ovanstaende forlopp samt resultat.
Eventuella forbattringsmajligheter dokumenteras och vid behov justeras
befintliga rutiner, checklistor och arbetssatt for att sakerstalla att avvikelsen,
om mojligt, avvarjs framledes.

RUTINER FOR ATT GARANTERA ATT BESTALLNINGAR
OCH LEVERANSER FUNGERAR OPTIMALT

For att garantera att vara bestallningar och leveranser fungerar optimalt och att vi
har en hog kundndjdhet sa foljer vi upp med vara kunder med jamna intervaller.
Detta innebar att kunden far méjlighet att rapportera eventuella klagomal lopande
under projektens gang. Kunden far denna majlighet bade skriftligen och muntligen.
Vid eventuella klagomal i leveransen féljer vi upp och anvander var
avvikelsehanteringsprocess.
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RUTIN FOR RAPPORTERING, HANTERING, UPPFOLJNING
OCH DOKUMENTATION AV REKLAMATIONER, KLAGOMAL,
RETURER OCH ATERKALLANDEN

Nar kunden rapporterar in klagomal féljer vi samma struktur som var egna
avvikelsehanteringsprocess:

Vi samlar in dokumentation fran kund bade muntligen och skriftligen och
gor en skriftlig summering.

Atgardsforslag utarbetas och dokumenteras av ansvarig uppdragsgivare.

Vid avvikelse som kan leda till betydande kundpaverkan foretas avhjalpande
eller korrigerande atgarder omedelbart.

Korrigering av avvikelse (alternativt avbrytande av tjanst) utférs och
dokumenteras av utféraren och uppdragsgivare aterrapporterar till bestallare.

Utvardering gors av uppdragsgivare av ovanstaende forlopp samt resultat.
Eventuella forbattringsmajligheter dokumenteras och vid behov justeras
befintliga rutiner, checklistor och arbetssatt for att sakerstalla att avvikelsen,
om mojligt, avvarjs framledes.

RUTIN FOR INFORMATIONSSPRIDNING AV
KVALITETSARBETE

Anstallda hos Public People kan narsomhelst ta del av dokumentation som skrivits
gallande foretagets kvalitetsarbete. Denna information skall alltid finnas tillganglig
pa foretagets intranat. Public People informerar sina anstallda om detta i samband
med anstallningens start och den anstallda uppmanas ta del av all information som
finns tillganglig. | samband med den interna revisionen paminns de anstallda att en
ny revisionsrapport finns tillganglig att [@sa for att uppdatera sig om kvalitetsarbetet.
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UPPFOLJNING AV KVALITETSMAL OCH
HANDLINGSPLANER

For att na uppsatta kvalitetsmal maste samtliga anstallda vara informerade vad
foretaget star for och vilka kvalitetsmal vi har. Dessa foljs ocksa upp arligen
tillsammans i organisationen och eventuella avvikelser som dyker upp i revisionen
alternativt dyker upp i det dagliga arbetet leder till att det hamnar i en
handlingsplan. Handlingsplanen blir vagledande och beroende pa hur viktigt malet
ar dvs om det ar direkt kundpaverkande alternativt om det ar en mindre sak som
inte paverkar verksamheten i stor utstrackning sa far det en prioritet.

Hogt prioriterade mal hanteras omgaende i organisationen och kommuniceras

ut bland alla.

INTERNA KVALITETSREVISIONER

Interna kvalitetsrevisioner ska genomféras i verksamheten arligen. Den interna
revisionen omfattar det som ar relevant for féretaget och redovisas i en
revisionsrapport dar eventuella avvikelser och férbattringsférslag framgar.
Kommunikation och spridning av rapporten sker via intranatet.

De interna revisionerna ar stickprov inom revisionsomradena:
Uppfoljining av tidigare avvikelser
Dokumentation och dokumentstyrning

Forbattringsprocessen

Kompetenskrav och uppfyllande av dessa krav
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