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UTVECKLINGSSAMTAL

| ett tjansteforetag ar en stor del av
foretagets tillgangar knutna till med-
arbetarna. Darfor ar det sa viktigt att
rekrytera ratt medarbetare, utveckla
dem och ge dem férutsattningar for
att kunna géra en bra insats.

Medarbetaren maste fa veta vad som férvantas och

ha forstaelse for det. Det kravs tydlighet och 6ppenhet
mellan féretag och medarbetare. Tydlighet och 6ppenhet
forutsatter samtal mellan medarbetare och chef. Bade
samtal i det dagliga arbetet samt strukturerade samtal

i verksamhetsplanering och loneprocess.

Syfte

Utvecklingssamtalet ar ett viktigt instrument fér att
formedla féretagets visioner och varderingar i syfte
att fa organisation och medarbetare att utvecklas
tilsammans mot gemensamma mal. Samtalet ar arligt
aterkommande och har ett framatsyftande perspektiv,
som ska bidra till 6kad medvetenhet och delaktighet
kring verksamhetens mal, resultat och medarbetarens
bidrag for att uppna dessa. Samtalet ger aven chef och
medarbetare majlighet att prata om arbetssituationen,
arbetsuppgifter, den gemensamma arbetsmiljon,
ledarskapet och de forutsattningar som ar vasentliga
for medarbetare och verksamhet.

Mal

» Medarbetarna far battre forstaelse for helheten

» Medarbetarna forstar sin roll och ser hur de
bidrar till foretagets resultat

» Forutsattningar for delaktighet och
engagemang skapas

+ Foretaget utvecklas och nar sina verksamhetsmal
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Ett strukturerat samtal i loneprocessen

Kommunikation mellan chef och medarbetare ar en viktig foérutsattning for
engagemang och delaktighet. Utvecklingssamtalet ersatter inte kontakter
och samtal i direkt anslutning till arbetet och de kontinuerliga samtalen
ersatter inte heller det strukturerade utvecklingssamtalet.

| utvecklingssamtalet agnar sig chef och medarbetare ostort at medarbetarens
roll i foretaget. Det handlar om en langsiktighet dar méjlighet aven ges till att
lyfta fragor som inte kommer upp dagligen.

Chef och medarbetare har olika roller vid utvecklingssamtalet.

Chefen redogér fér de overgripande malen, for nuvarande uppdrag och for sina
forvantningar pa medarbetaren. Medarbetaren bidrar med sina forvantningar pa
foretag och ledarskap och ger sin syn pa hur malen kan nas. Tydliga mal och
tidsplanering ger medarbetaren battre kontroll éver sin arbetssituation och bidrar
till att férhindra stress.

Alla samtal i ldneprocessen ar kopplade till varandra. Vid utvecklingssamtalet
satter chef och medarbetare tillsammans individuella mal for medarbetaren och
efter perioden fors en dialog om hur val medarbetaren uppfyllt sina mal. Chefen
gor utifran detta en beddmning samt meddelar den nya lénen i det sa kallade
lbnesamtalet. Malet ar att fa en tydlig koppling mellan l&n, motivation och
arbetsresultat som utgdr en drivkraft for medarbetaren och skapar engagemang.

MAL

(Utvecklingssamtal)

RESULTAT

(Lonesamtal)
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Infér utvecklingssamtalet

For att utvecklingssamtalet ska bli sa bra som méjligt ar det viktigt att
bade chef och medarbetare férbereder sig infér samtalet.

Samtalet ar uppdelat i 4 olika omraden:

Arbetsmilj6é, uppdrag och mal

Hur trivs du i ditt arbete pa Public People?

Hur upplever du din arbetssituation som uthyrd konsult
(distansarbete, tillhdrighet, arbetsbelastning etc)?

Hur forebygger och hanterar du stress?

Hur ser ditt nuvarande uppdrag ut och vilka ar dina mest
prioriterade arbetsomraden?

Hur bidrar du till att Public People nar sina mal?

Kompetens och utveckling

6. Hur val tycker du att din kompetens stammer 6verens med
det uppdrag som du férvantas utféra?
Vad skulle du behdva for att utvecklas i ditt uppdrag?
Har du kompetens som inte tas tillvara idag?
Pa vilket satt kan du ta ansvar och initiativ till utveckling och férandring?

Samarbete och ledarskap

10. Vad har du for férvantningar pa mig som narmaste chef och vad
behdver du av mig for att kunna utféra ditt uppdrag?
Vad har du for férvantningar och behov av samarbete med andra
kollegor pa Public People?

Halsa och privatliv

12. Hur upplever du balansen mellan ditt arbete och fritid?
13. Hur tar du ansvar for din halsa?
14. Finns det nagot i ditt privatliv som kan paverka din arbetssituation?

Ovrigt

15. Finns det nagra évriga fragor och funderingar som du vill ta upp?

UTVECKLINGSSAMTAL
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Arbetsmiljo, uppdrag och mal

1. Hurtrivs du i ditt arbete pa Public People?

2. Hur upplever du din arbetssituation som uthyrd konsult (distansarbete, tillhorighet,
arbetsbelastning etc)?

3. Hur férebygger och hanterar du stress?

4. Hur ser ditt nuvarande uppdrag ut och vilka ar dina mest prioriterade
arbetsomraden?

5. Hur bidrar du till att Public People nar sina mal?

UTVECKLINGSSAMTAL (1/4)
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@ Kompetens och utveckling

6. Hur val tycker du att din kompetens stammer dverens med det uppdrag
som du férvantas utféra?

7. Vad skulle du behdva for att utvecklas i ditt uppdrag?

8. Har du kompetens som inte tas tillvara idag?

9. P4 vilket satt kan du ta ansvar och initiativ till utveckling och forandring?

UTVECKLINGSSAMTAL (2/4)
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@ Samarbete och ledarskap

10. Vad har du for forvantningar pa mig som narmaste chef och vad behover
du av mig for att kunna utféra ditt uppdrag?

11. Vad har du for férvantningar och behov av samarbete med andra kollegor
pa Public People?

UTVECKLINGSSAMTAL (3/4) /
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@ Halsa och privatliv

12. Hur upplever du balansen mellan ditt arbete och fritid?

13. Hur tar du ansvar for din halsa?

14. Finns det nagot i ditt privatliv som kan paverka din arbetssituation?

15. Finns det nagra dvriga fragor och funderingar som du vill ta upp?

UTVECKLINGSSAMTAL (4/4)





https://publicpeople.se/
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